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REUNITS  
 
D’una banda, el/la senyor/senyora ............................................................ amb DNI ....................., 
responsable dels tractaments de protecció de dades de l’en?tat dispensadora.  
 
I  de  l’altra,  el  senyor  AVEL.LÍ  XALABARDER  MIRAMANDA  amb  DNI.46.307.215-G,  com  a 
encarregat del tractament de l’en?tat elaboradora.  
 
Ambdues parts, en l’exercici de les funcions que els estan legalment assignades, d’acord amb el 
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 
2016, rela?u a la protecció de les persones Zsiques en allò que fa referència al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Direc?va 95/46/CE 
- Reglament general de protecció de dades- (RGPD), i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 
de  protecció  de  dades  personals  i  garan?a  de  drets  digitals  (LOPDGDD),  i  reconeixent-se 
recíprocament la capacitat legal necessària per obligar-se de comú acord,  
 
MANIFESTEN  
 
I.- Que l’en?tat elaboradora ha ob?ngut la corresponent autorització del Departament de Salut 
per realitzar una o diverses fases de l’elaboració o del control de fórmules magistrals i preparats 
oficinals per encàrrec d’una altra oficina de farmàcia o servei de farmàcia que no disposa dels 
mitjans necessaris.  
 
II.- Que l’en?tat dispensadora manifesta que no disposa de tots els mitjans necessaris per 
realitzar tot ?pus de fórmules magistrals i/o preparats oficinals, i està interessada a poder 
encarregar la realització d’una o diverses fases de la seva elaboració i/o del control de fórmules 
magistrals i d’aquells preparats oficinals que requereixen prescripció faculta?va a l’en?tat 
elaboradora.  
 
III.- Que ambdues parts han arribat a un acord en la forma i en les condicions en virtut de les 
quals es regiran d’ara en endavant les comandes i la realització dels esmentats productes, i de 
conformitat amb la norma?va vigent, sotmeten la seva relació als pactes que es descriuen en el 
contracte formalitzat en data ...... / ...... / ............ 
 
IV. Que aquesta relació suposa el tractament de dades de caràcter personal, per la qual cosa 
subscriuen el present acord subjecte a les següents  
 
CLÀUSULES  
 
Primera.- Objecte de l’acord d’encàrrec  
 
1. Mitjançant aquest acord d’encàrrec s’habilita l’en?tat elaboradora, en qualitat d’encarregat 
del tractament (en endavant, l’encarregat), per tractar per compte de l’en?tat dispensadora (en 
endavant, el responsable) les dades de caràcter personal necessàries per realitzar una o diverses 
fases de l’elaboració o del control de fórmules magistrals i preparats oficinals per encàrrec de 
l’en?tat dispensadora.  

2. El tractament consis?rà en:  
ELABORACIÓ I CONTROL DE FORMULES MAGISTRALS I/O PREPARATS OFICINALS. 
 



Segona.- Iden?ficació de la informació afectada  
 
Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest acord d’encàrrec, el 
responsable posa a disposició de l’encarregat informació corresponent als tractaments següents: 
ELABORACIÓ I CONTROL DE FORMULES MAGISTRALS I/O PREPARATS OFICINALS. 
 
Les dades de caràcter personal posades a disposició de l’encarregat són: NOM, COGNOMS, ANY 
DE NAIXEMENT O TSI. 
 
El responsable declara que se sotmet a la norma?va nacional i de la Unió Europea aplicable en 
matèria de protecció de dades personals i que disposa de les autoritzacions necessàries per 
permetre a l’encarregat l’accés i el tractament de les dades esmentades.   
 
Tercera.- Durada  
 
La vigència d’aquest acord d’encàrrec serà l’establerta entre les parts en el contracte que el 
fonamenta, i que es troba es?pulat en el contracte.  
 
Tanmateix, es podrà resoldre an?cipadament per la finalització de la relació entre les parts que 
les vincula i sobre la qual es formalitza aquest acord.  
 
Una vegada finalitzat aquest acord, l’encarregat del tractament ha de retornar al responsable les 
dades personals i suprimir qualsevol còpia que es?gui en el seu poder, amb excepció del que 
preveu el darrer paràgraf de l’apartat q) de la clàusula següent.  
 
Quarta.- Obligacions de l’encarregat del tractament  
 
a) U?litzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, 
només per a la finalitat objecte d’aquest acord d’encàrrec. En cap cas poden u?litzar les dades 
per a finalitats pròpies. Així mateix, ha de respectar la confidencialitat i el deure de secret, fins i 
tot després que finalitzi l’objecte de l’encàrrec. En aquest sen?t, ha de limitar l’accés a les dades 
personals als supòsits en què sigui necessari per a l’execució, la ges?ó i el seguiment de 
l’encàrrec.  
 
b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la norma?va vigent de protecció de 
dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de seguretat que corresponguin 
d’acord amb el nivell de risc de les dades.  
Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix l’RGPD, 
l’LOPDGDD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o dels estats 
membres, l’encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.  
 
c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execució d’aquest encàrrec al Registre 
d’ac?vitats de tractament que por? en qualitat d’encarregat, amb el con?ngut següent:  
 
1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat i del responsable per compte del qual actua 
l’encarregat, i del delegat de protecció de dades.  
 
2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.  
 
3. Si escau, les transferències de dades personals a un tercer país o organització internacional, 
inclosa la iden?ficació d’aquest país o aquesta organització internacional, i en el cas de les 



transferències indicades a l’ar?cle 49, apartat 1, paràgraf segon de l’RGPD, la documentació de 
garan?es adequades.  
 
4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitza?ves de seguretat rela?ves a:  
 
- La pseudonimització i el xifrat de dades personals.  
 
- La capacitat de garan?r la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliència 
permanents dels sistemes i serveis de tractament.  
 
- La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas 
d’incident Zsic o tècnic.  
 
- El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures tècniques i 
organitza?ves que garanteix la seguretat del tractament.  
 
d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que ?ngui l’autorització expressa del 
responsable del tractament en els supòsits legalment admissibles.  
 
L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, 
d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’iden?ficar, 
prèviament i per escrit, l’en?tat a la qual s’han de comunicar les dades, les dades a comunicar i 
les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicació.  
 
Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització 
internacional, en virtut del dret de la Unió o dels estats membres que li sigui aplicable, ha 
d’informar el responsable d’aquesta exigència legal de manera prèvia, tret que aquest dret ho 
prohibeixi per raons importants d’interès públic.  
 
e) Subcontractació: L’encarregat del tractament no subcontractarà les prestacions que 
comporten els tractaments de dades detallats a la clàusula primera.  
 
f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a les quals hagin ?ngut 
accés en virtut d’aquest encàrrec, fins i tot després que finalitzi l’objecte.  
 
g) Garan?r que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma 
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat 
corresponents, de les quals cal informar-les convenientment.   
 
h) Mantenir a disposició del responsable la documentació que acredita que es compleix 
l’obligació que estableix l’apartat anterior.  
 
i) Garan?r la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones 
autoritzades per tractar dades personals.  
 
j) Assis?r el responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets següents:  
 

1. Accés, rec?ficació, supressió i oposició.  
 
2. Limitació del tractament.  
 
3. Portabilitat de dades.  



 
4. A no ser objecte de decisions individualitzades automa?tzades (inclosa l’elaboració de 
perfils).  

 
Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets davant l’encarregat del tractament, 
aquest ho ha de comunicar per correu electrònic degudament encriptat a l’adreça del 
responsable del tractament indicada en la clàusula vuitena d’aquest acord, juntament, si escau, 
amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol·licitud. La comunicació s’ha 
de fer de forma immediata i en cap cas més enllà de l’endemà del dia hàbil en què s’ha rebut la 
sol·licitud, tenint en compte que si s’ha rebut en un dia no laborable, s’entendrà rebuda el primer 
dia laborable següent.  
 
k) Dret d’informació: col·laborar amb el responsable facilitant, en el moment de recollir les 
dades, la informació rela?va als tractaments de dades que es duran a terme.  
 
l) No?ficació de violacions de la seguretat de les dades: l’encarregat del tractament ha d’informar 
el responsable del tractament, sense dilació indeguda i en qualsevol cas abans de 24 hores des 
que en ?ngui constància, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec 
de les quals ?ngui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i 
comunicar la incidència, per correu electrònic degudament encriptat, a l’adreça indicada a la 
clàusula vuitena d’aquest acord d’encàrrec.  
 
Si se’n disposa, cal facilitar, com a mínim, la informació següent:  
 
1. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, quan 
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el 
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.  
 
2. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d’un altre punt de contacte en 
el qual es pugui obtenir més informació.  
 
3. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals.  
 
4. Descripció de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violació de la seguretat 
de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mi?gar els possibles efectes 
nega?us.  
 
Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la 
informació s’ha de facilitar de manera gradual sense dilació indeguda.  
 
L’encarregat del tractament assis?rà el responsable per tal que aquest comuniqui les violacions 
de la seguretat de les dades a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (en endavant, APDCAT), 
així com als interessats, sense dilació indeguda, quan sigui probable que la violació suposi un alt 
risc per als drets i les llibertats de les persones Zsiques.  
 
m) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les avaluacions d’impacte sobre la 
protecció de dades, quan escaigui.  
 
n) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les consultes prèvies a l’autoritat 
de control, quan escaigui.  
 



o) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar que compleix 
les seves obligacions, així com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuïn el 
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.  
 
p) Implantar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures de seguretat, 
tècniques i organitza?ves escaients per tal de garan?r un nivell de seguretat apropiat al risc 
determinat per a cada tractament.  
 
En tot cas, cal implantar mecanismes per:  
 

1. Garan?r la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels 
sistemes i serveis de tractament.  
 

2. Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas 
d’incident Zsic o tècnic.   
 
3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les mesures tècniques i 
organitza?ves implantades per garan?r la seguretat del tractament.  
 
4. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.  
 

q) Designar un delegat de protecció de dades si l’encarregat es troba inclòs en un dels supòsits 
en què sigui precep?u, i comunicar-ne la iden?tat i les dades de contacte al responsable.  
 
r) Des?nació de les dades: retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal 
i, si escau, els suports on cons?n, una vegada complerta la prestació o quan finalitzi l’encàrrec.  
 
La devolució ha de comportar l’esborrament total de les dades existents en els equips informà?cs 
u?litzats per l’encarregat i la supressió de totes les còpies existents.  
 
No obstant això, l’encarregat pot conservar-ne una còpia, amb les dades degudament 
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de l’execució de la prestació.  
 
Cinquena.- Obligacions del responsable del tractament  
 
Correspon al responsable del tractament:  
 
a) Lliurar a l’encarregat les dades a les quals es refereix la clàusula 2 i l’annex 1 d’aquest acord 
d’encàrrec.  
 
b) Fer una avaluació de l’impacte sobre la protecció de dades personals de les operacions de 
tractament que ha d’efectuar l’encarregat, si fos precep?u.  
 
c) Fer les consultes prèvies que correspongui.  
 
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquè l’encarregat compleixi la norma?va en matèria 
de protecció de dades.  
 
e) Supervisar el tractament, inclosa l’execució d’inspeccions i auditories.  
 
f) Complir amb el dret d’informació dels afectats.  
 



Sisena.- Drets del responsable del tractament: 

El responsable del tractament té dret a:  

a) Obtenir de l’encarregat tota la informació que consideri necessària rela?va a les dades i els
tractaments que es descriuen a l’annex 1, per tal que pugui complir amb les seves obligacions
com a responsable.

b) Obtenir l’assistència de l’encarregat per atendre les pe?cions i inspeccions de qualsevol
autoritat de control quan els tractaments objecte d’aquelles siguin els que porta a terme
l’encarregat.

c) Ser compensat per l’encarregat pels danys i perjudicis que supor? com a conseqüència de
l’incompliment de les obligacions de l’encarregat o dels seus subcontractats.

Setena.- Modificació de l’acord d’encàrrec 

Aquest acord d’encàrrec de tractament de dades personals es pot modificar de manera expressa 
de comú acord entre les parts mitjançant la signatura de l’addenda corresponent.  

Vuitena.- Comunicacions i no?ficacions 

a) Les comunicacions adreçades al responsable del tractament s’han d’enviar a:
...................................................................... 

b) Les comunicacions adreçades a l’encarregat del tractament s’han d’enviar a:
info@xalabarderfarma.com

c) Les comunicacions en els casos de vulneracions de seguretat s’han d’adreçar, amb còpia al
responsable funcional de què es trac?, a l’adreça electrònica següent:
info@xalabarderfarma.com

Com a prova de conformitat, ambdues parts signen aquest acord d’encàrrec. 

En_________________a_____de_____________de _____ 

OFICINA DE FARMACIA OFICINA DE FARMACIA  
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT ENCARREGAT DEL TRACTAMENT 
Sr. /Sra. Sr. AVEL.LÍ XALABARDER MIRAMANDA 
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